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Formation Compétences numériques et Dématérialisation 

 
 

Public : tout public 
Formation accessible et adaptable aux personnes porteuses d’un handicap 

Prérequis : avoir les compétences de base en informatique 

Durée :   2 jours (12 heures) 

Objectifs : savoir faire les démarches en ligne suite à la dématérialisation des services publics 

Programme : 
- Théorie :  

• Présentation des éléments d’un ordinateur 
• Allumer un ordinateur et accéder à l’environnement Windows 
• Utiliser la souris et découvrir l’environnement Windows 
• Initiation de base au logiciel Word 
• Enregistrer et imprimer 
• La dématérialisation des services publics 
• Création de compte personnel 
• Acquérir les bases pour utiliser la messagerie 

- Pratique : 
• Exercices pratiques, simulations 
• Exemples de navigation sur différents sites 
• Echanges de courriels avec réception ou envoi de documents 

Matériels : ordinateurs, rétroprojecteur 

Validation : évaluation finale et attestation de formation 

Intervenant : formateur diplômé 

Dates : session à programmer en fonction de la demande 

Lieu :  

ü En inter dans les locaux de la FFBS, Château de Sillery à Epinay-sur-Orge 
ü En intra dans vos locaux. 

Horaires : 9h00 12h00 – 13h00 16h15 

Coût indicatif : 2500 euros net de taxe pour un groupe de 10 personnes 
Nous consulter pour un devis personnalisé  

Contact : Sandra HERICHER 
Responsable centre de formation – Référente handicap 
Tél : 01.64.48.29.90 ou 07.62.00.68.49 
Mail : hericher.sandra@ffbs-sillery.com 


